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	Anmeldung einer An- bzw. Rücklieferung

Auftraggeber/Rechnungsadresse: (Bitte vollständig ausfüllen)

	

	Kundennr.:
	     
	
	

	Firma:
	     
	
	

	Ansprechpartner:
	     
	
	

	Abteilung:
	     
	
	

	Strasse:
	     
	
	

	PLZ:
	     
	Ort:
	     
	
	

	Telefon:
	     
	Fax:
	     
	
	

	E-Mail-Adresse:
	     
	@
	     

	

	Kunden Bestell Nr.:
	     

	Artikel gehören zu:
	

	Maschine / Anlage:
	     

	Maschinen / Projekt / Werk Nr.:
	     

	Auftrags Nr.:
	     

	Was soll an- / zurück geliefert werden ?

	Artikelbezeichnung
	Art. Nr.
	Menge
	Rücksende-grund (1)
	Verbleib (2)
	Garantie
Ja / Nein

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Rücksendegrund (1)
	Verbleib (2)

	A
	Defekt (im Betrieb ausgefallen)
	
	1
	Zurück zur Gutschrift, Ersatz nicht notwendig **

	B
	Defekt (Transportschaden)
	
	2
	Zur Entlastung zurück, Ersatz erhalten

	C
	Muss überprüft werden /
	
	3
	Ersatzlieferung muss noch erfolgen

	
	Befundaufnahme *
	
	4
	Nach Reparatur / Überprüfung zurücksenden

	D
	Mengendifferenz
	
	
	

	E
	Fehllieferung
	
	*	Bei Befundaufnahme ist grundsätzlich eine

	F
	Falschbestellung
	
		ausführliche Fehlerbeschreibung beizufügen.

	G
	Artikel fehlerhaft
	
	

	H
	Sonstiges
	
	**	Bitte beachten Sie, dass eine

	I
	Reklamation
	
		Wiedereinlagerungsgebühr berechnet wird.



	Bitte beachten Sie, dass für die evtl. Befundaufnahme Kosten entstehen deren Höhe kann vorab nur geschätzt werden:

	
	· Für Getriebe < ZSK 70 ca. EUR 4.000,- ; > ZSK 70 – ZSK 133 ca. EUR 6.000,-
· Für Reibteile ca. EUR 650,-
· Für PC und EDV Artikel ca. EUR 300,-
· Gehäuse ca. EUR 100,-
-	Lochplatte ca. EUR 1.250,- (incl. Reinigung)

	
		Stand 07/2015

	

	Mit Ihrer Rücksendung des Artikels zur Prüfung erklären Sie sich damit einverstanden, diese Kosten der Prüfung nach Aufwand zu übernehmen.
Vor Ausführung der Reparatur erhalten Sie einen genauen Kostenvoranschlag zur Freigabe.
Bitte senden Sie uns dieses Formular vor An- bzw Rücklieferung per Mail an  repair@coperion.com  oder per Fax an +49 711 897 3976 zu.

Bitte senden Sie die Rücksendung nach Incoterm DDP unter Angabe eines reellen Zeitwertes in der Zollrechnung.
Bitte beachten Sie, dass wir für Reparaturen kein Ursprungszeugnis erstellen können!

Erklärung:
 Das Bauteil wurde sorgfältig gereinigt und ist frei von schädlichen Anhaftungen. Risiken bestehen nicht

 Folgende verbleibende Restgefährdung besteht, bzw. konnte nicht beseitigt werden:

     
     
     


Bitte fügen Sie der Rücksendung eine Kopie bei.

Anschrift für Rücklieferungen:
Coperion GmbH
Repair department
Wernerstrasse 91
70469 Stuttgart

Öffnungszeiten Wareneingang von 7 Uhr bis 14:30 Uhr


	Datum:
	     
	

	

	

	Unterschrift:
	
	

	

	

	

	Raum für Ihren Firmenstempel
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